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PRESENTACION

El Programa de Alianzas para la Reconciliacion (PAR), auspiciado por la Agen-
cia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) e implementa-
do en Colombia por la organizacion no gubernamental norteamericana ACDI/
VOCA, tiene como propdsito contribuir a que los colombianos estemos me-
jor preparados para afrontar un pasado dividido y para asumir un proceso de
reconciliacién que nos permita pensar en un presente compartido y un futu-
ro en paz.

En el marco de este programa, la Pontificia Universidad Javeriana, socia
principal del PAR, lidera la Estrategia de Apoyo Psicosocial, cuyo objetivo es fa-
cilitar procesos de reconciliacién que conduzcan, desde el enfoque psicosocial
y la accion sin dafio, a evitar la revictimizacion, a fomentar la memoria colecti-
vay a promover la convivencia y la salud mental de los colombianos. Para ello,
la Universidad ha desarrollado una serie de actividades de asesoria, acompa-
fiamiento, educacién e investigacion con diferentes sectores de la poblacion
colombiana, y ha construido este documento con miras a promover formas
de comunicacion que alienten la reconciliacién nacional y favorezcan la salud
mental de los colombianos.

Teniendo en cuenta la influencia que ejercen los medios de comunicacion,
los usuarios y los administradores de redes sociales, los publicistas y los ge-
neradores de opinion sobre las dindmicas sociales, este texto plantea algunas
reflexiones acerca del impacto de sus narrativas en la construccién de pazy la
salud mental de los colombianos. Asi mismo, esboza una serie de recomenda-
ciones para que la informacién mediatica y la generacion de contenidos en la
esfera digital contribuyan a tales fines.

El documento fue elaborado colectivamente, a través de una metodologia
mixta que incluyd la revision de diferentes fuentes bibliogréficas, la consulta de
expertos de distintas disciplinas (comunicacion social, psiquiatria, psicologia,
psicoandlisis, ciencia politica, filosofia, sociologia y antropologia) y de un im-
portante grupo de comunicadores regionales y de periodistas nacionales de
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larga y reconocida trayectoria en el cubrimiento de conflictos armados y pro-
cesos de paz.

El documento se divide en tres partes: la primera reflexiona sobre tres
conceptos transversales a este: comunicacion, reconciliacion y salud mental; la
segunda presenta los principios que inspiraron y orientaron su construccion:
accién sin dafo, enfoque psicosocial y enfoque diferencial. La tercera contiene
las recomendaciones, que se dividen a su vez, en tres momentos que consi-
deramos cruciales en todo proceso de comunicacién para la reconciliacion y
la promocion de la salud mental: 1) la reflexion previa a la produccion y trans-
mision de contenidos comunicativos; 2) la produccion y transmisién de dichos
contenidos con perspectiva psicosocial, diferencial y de accion sin dafio, y 3) la
reflexion posterior sobre los efectos de las piezas comunicativas.

Consideramos que cada pieza comunicativa es una oportunidad para ge-
nerar un ambiente favorable para la reconciliacion y para que los ciudadanos se
identifiquen con los anhelos de paz y superacién del conflicto armado.

Jorge Humberto Peldez Piedrahita, S.J.
Rector
Pontificia Universidad Javeriana
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INTRODUCCION

Las sociedades que emergen de afios de violencia politica deben enfrentarse
a un sinnumero de desafios en la medida que tratan de sanar las heridas in-
fringidas a los individuos y las comunidades, y se esfuerzan por establecer re-
laciones entre grupos divididos y hostiles para que la violencia no recurra. Es
innecesario ahondar en los eventos de la historia de Colombia para compren-
der el dolor y la crisis humanitaria que ha generado el conflicto armado en
nuestro pafs y el reto que implica para todos los colombianos emprender pro-
cesos de reconciliacion que nos permitan la construccion de paz.
Mientras para los diferentes tipos de violencia, en especial la guerra, tene-
mos representaciones claras y directas, que pueden traducirse en imégenes,
textos y narraciones; con la paz y la reconcilia-
Aunque deseamos cién no sucede lo mismo: aunque deseamos al-
e by ey canzarlas, se nos hace dificil construir referentes,
imégenes e ideas que nos permitan llenarlas de
reconciliacién se nos o . .
significados. Asi es como los retos actuales im-
hace dificil construir plican transformar las maneras de representar el
referentes, imagenes mundo y las interacciones colectivas.
e ideas que nos Precisamente, por medio de la comunica-
cién se entretejen las relaciones cotidianas y se

permitan llenarlas ‘
construyen las representaciones que tenemos

de significados.

de nosotros mismos, de los demds y del mundo
que nos rodea. Estos elementos guian nuestro
comportamiento y nuestras decisiones. La manera en que nos referimos a los
otros, la escucha, el didlogo y la argumentacion son manifestaciones comuni-
cativas cotidianas; sin embargo, quienes, gracias a su oficio o profesién, son
responsables de producir y hacer circular informacién, construir agendas publi-
cas e intervenir con sus narrativas en la configuraciéon de imaginarios, posturas
y subjetividades que se traducen en formas particulares de interaccion social,
adquieren un rol determinante en el cuidado de la salud mental y la construc
cién de paz. La manera en que se abordan y se cuentan los acontecimientos
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puede acercar, aliviar, favorecer relaciones enriquecedoras y generar reflexiones
que conduzcan a cambiar conductas nocivas o, por el contrario, dividir, lasti-
mar, desesperanzar o, incluso, alentar odios, asesinatos y suicidios.

La firma del acuerdo de paz entre el Gobierno colombiano y las Fuer-
zas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP) no
solo plantea el reto de transitar del conflicto armado a una paz estable y du-
radera, sino el de transitar de formas autoritarias, discriminatorias y violentas
de interaccion social, que deterioran la salud mental, a formas de relaciona-
miento mas democraticas, incluyentes y partici-
pativas, marcadas por el cuidado de los otros,

Transitar del conflicto

e e por la resolucién creativa y pacifica de conflic-

tos, asi como por el respeto a la ley, la garantia

implica transformar

de derechos y el cumplimiento de los mandatos
mentalidades, constitucionales. Esto implica transformar men-
formas de interaccién talidades, formas de interaccién social, tramas
social y actitudes culturales, hébitos y actitudes que legitiman y re-

que legitiman y producen las violencias y la ilegalidad.

Precisamente, en esa linea se inscriben los
reproducen las o . ‘
' . principios orientadores y las recomendaciones
violencias.

que se presentan en este documento, cuyo ob-
jetivo es aportar una mirada compleja sobre los
efectos que la comunicacion —como eje fundamental de la integracion so-
cial— puede ejercer en las dindmicas de reconciliacién en nuestro pais y en la
salud mental de los colombianos y, en ese sentido, dar una serie de recomen-
daciones que permitan comunicarnos sin dafio.

¢A quiénes se dirige este documento?
= A quienes ejercen la comunicaciéon como profesion u oficio (publicistas,
periodistas, directivos, editores, relacionistas publicos, consultores en co-

municacion y propietarios de medios de comunicacion).

= A quienes generan opinion a través de los medios de comunicacién y la
esfera digital (columnistas, politicos, lideres religiosos, académicos, blo-
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gueros, youtubers, expertos en diferentes dmbitos, empresarios y repre-
sentantes gremiales e institucionales).

= Alas comunidades académicas, especialmente a quienes se dedican a for-
mar a las nuevas generaciones de periodistas y comunicadores sociales.

m  Alos usuarios y administradores de redes sociales y generadores de con-
tenidos digitales.

La esfera digital nos vincula a todos en el debate publico y nos

convierte en potenciales comunicadores para la reconciliacion.

¢A qué nos referimos cuando hablamos de comunicacién
para la reconciliacién y la promocién de la salud mental?

Si en este documento empleamos la expresion comunicacion para la reconcilia-
ciony la promocion de la salud mental, es porque pensamos en la comunicacion

como una apuesta ética y politica que involucra a diferentes sujetos y sectores
sociales y que va mucho més alld de la emisién de mensajes y la difusion de
contenidos sobre la reconciliacion y la salud mental. En otras palabras, creemos
que, ademds de funcionar como caja de resonancia publica de las acciones que
promueven la salud mental y de los esfuerzos de reconciliacion que se gestan
en el pafs, hay actos comunicativos que pueden actuar como fertilizante y abo-
nar el terreno social para que dichas acciones y esfuerzos germinen con sufi-
ciente vigor, respaldo y legitimidad y se fortalezcan con el tiempo.

Todos, como ciudadanos, independientemente de si ejercemos o no la
comunicacion como una profesién u oficio, estamos llamados a pensar en el
poder de la informacién, el lenguaje y la palabra dentro de un proceso de tran-
sicionalidad sin precedentes en Colombia. La comunicacion, como apuesta y
gesto ético, y como ejercicio cotidiano de reconciliacion, puede abrir nuevos
espacios de convivencia e interaccion ciudadana; tejer confianza y redes de
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solidaridad; construir nuevas imdgenes; con-

Mas alla de ser una o _
tar historias no contadas; desnaturalizar los

caja de resonancia . . . .
discursos discriminatorios; renovar relaciones,

sentidos y significados; recuperar la fuerza co-
munitaria de la palabra; alentar la capacidad de
salud mental y la entendernos, y, sobre todo, inspirar posibilida-
reconciliacién, hay des diferentes de futuro.

actos comunicativos Ahora bien, la reconciliacién no es un con-
que pueden abonar el cepto acabado, sino que puede entenderse, de-
finirse y experimentarse de mu
Existen tantas definiciones de reconciliacién
como los contextos que la propician y en los que
tiene lugar, asi como los mecanismos y signifi-

de las acciones

que promueven la

terreno social para que tiples maneras.

estas germinen con

suficiente vigor.

cados que le otorgan mujeres, hombres, ninos,
ninas, jovenes, pueblos indigenas, comunidades afrocolombianas, personas
mayores, con discapacidad o identidades de género no hegemonicas.

Una de las ideas mds recurrentes sobre reconciliacion la vincula con un
proceso principalmente psicoldgico y politico, individual y colectivo, que invo-
lucra un cambio de actitudes que va desde la negacién y el resentimiento hasta
la aceptacion y la confianza, el cese de la violencia armada, la restauracion de
la justicia y las garantias de no repeticién, que nos permita el restablecimiento
del tejido social, de las relaciones cotidianas no violentas y de la capacidad para
trabajar de manera conjunta. Se entiende que este proceso debe estar acompa-
fiado por el didlogo en la diferencia, el reconocimiento de las narrativas de las
partes en conflicto, la capacidad de sentir empatia por la situacion del otro, la
aceptacién de responsabilidad, la disposicion para restituir o reparar los erro-
res y, en algunos casos, la expresiéon de arrepentimiento y la solicitud de per-
dén. Alcanzar cualquiera de estos pasos puede atenuar el malestar emocional
de los implicados.

Pensar en la reconciliacion en contextos como el colombiano nos obliga a
considerar el momento histérico que atraviesa el pais después de los acuerdos
de paz entre el Gobierno nacional y las FARC-EP, coyuntura en la que la justi-
cia transicional aparece como mecanismo institucional de impulso y busqueda
de posibilidades de reconciliacién a través de componentes como el esclareci-
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miento de la verdad, el reconocimiento de los dafios causados por los todos
los actores del conflicto, la justicia restaurativa, la reparacion integral a las vic-
timas y la no repeticion de los hechos victimizantes.

En este orden de ideas, hablar de reconciliacion no solo implica hablar
de perdon o de las acciones dirigidas a la reparacion individual y colectiva
de quienes han visto vulnerados sus derechos,
La reconciliacién no sino también de todas aquellas acciones y acti-
tudes que ayudan a reconstruir los lazos sociales

sélo implica hablar de

. ” rotos por la guerra, como el didlogo en la dife-
perdén o reparacion

. . rencia; la reconstruccion de la memoria histori-
sino también de . e B

ca del conflicto; la visibilizacién y tematizacion
publica de las acciones de paz; el estimulo de la
actitudes que ayudan esperanza colectiva, la comprensién, la empatia

a reconstruir los lazos y la confianza; el fortalecimiento del sentido éti-

todas las acciones y

sociales rotos por co y politico de la ciudadania, y la construccion

la guerra. de condiciones sociales, econémicas, culturales
y espirituales que propicien el bienestar integral
de los ciudadanos. Creemos, sin embargo, que
estas ideas no bastan para entender y explicar la reconciliacion, concepto que
estd en permanente construccion y resignificacion.

Por otro lado, cuando hablamos de salud mental, no nos referimos sola-
mente a la presencia o ausencia de trastornos mentales; este concepto abar-
ca al ser humano en todas sus dimensiones y es la base para el bienestar y el
funcionamiento efectivo de individuos y sociedades. Es, entonces, un concep-
to amplio en el que si bien influyen particularidades étnicas, raciales, de clase,
nacionalidad y género, también estd atravesado por elementos transversales a
toda cultura como el cuidado de la vida y la defensa de los derechos humanos.

La salud mental es un asunto de salud publica que implica una serie de
posibilidades y recursos psicoldgicos y sociales para afrontar las vicisitudes
y sufrimientos cotidianos. Se asocia con el modo de pensar, la comprensién
de la realidad y los comportamientos de un individuo o de una colectividad,
que se expresan en practicas concretas que la benefician o la contrarian. La sa-

lud mental es sinénimo de bienestar emocional e involucra interacciones hu-
manas de calidad que favorecen condiciones de vida digna y de humanizacion.
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Su elemento central es la dimension ética, del cuidado en las relaciones, la ga-
rantia de los derechos humanos, la capacidad de reconocimiento del otro y de
responsabilidad con los demads y con el entorno (1).

Ese estado de bienestar es determinado por la interaccion de mdultiples

factores personales y sociales que van desde las caracteristicas particulares de

los individuos y las formas en que estos se desenvuelven en su medio hasta

las garantias que ese medio les ofrece para el despliegue de sus potencialida-

des. La salud mental requiere, por ejemplo, la existencia de factores materiales,

Cuando hablamos de
salud mental, no nos
referimos solamente
a la presencia

o ausencia de
trastornos mentales.
Salud mental es
sinénimo de bienestar
emocional e involucra
interacciones
humanas de calidad
que favorecen

condiciones

de vida digna y de

humanizacién.

como el empleo, la vivienda o la infraestructu-
ra vial, ademds de aspectos inmateriales como
equidad, seguridad, esperanza, respeto por la di-
ferencia y un capital social fortalecido, o sea, de
posibilidades pacificas de convivencia y solidari-
dad social.

Con todo lo anterior, es facil concluir que no
solo el conflicto armado, sino todas las violen-
cias que se dan dia a dia, dejan graves secuelas
en la salud mental, pues generan sufrimiento,
traumas, depresion y ansiedad en individuos y
comunidades, al tiempo que deshacen el tejido
social, destruyen los proyectos de vida y siem-
bran desesperanza, desconfianza, indiferencia y
aislamiento. De ahi que comunicarnos sin dafio
y propiciar la reconciliacién es una forma de sa-
nar heridas, zanjar divisiones y mejorar la salud
mental de quienes han vivido de forma directa o
indirecta en medio de multiples violencias.

“ COMUNICARNOS SIN DANO: UNA PERSPECTIVA PSICOSOCIAL



PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los principios orientadores de este documento entrelazan aspectos indispen-
sables para el desarrollo sostenible de nuestro pais: el respeto por los derechos
humanos, la resolucion pacifica y democrética de conflictos, el fortalecimiento
del tejido social y el cuidado y promocion de la salud mental de los ciudadanos
y de la sociedad en su conjunto, elementos que pueden potenciarse mediante
los enfoques de accion sin dafio, psicosocial y diferencial. Por ello, una comu-
nicacion comprometida con la reconciliacién, la salud mental y el desarrollo
sostenible asume estos enfoques como principios orientadores:

Accién sin dafio

El enfoque de accion sin daio plantea la importancia de fortalecer las capacida-
des que tienen todas las sociedades para construir una convivencia arménica
y para gestionar las tensiones y las diferencias sin la mediacion de la violencia
(2). En la mayoria de las sociedades —incluso en aquellas inmersas en con-
flictos armados—, las personas tienden a buscar la resolucion pacifica de sus
conflictos cotidianos, lo que pone de manifiesto
La comunicacién con que, pese a la guerra, hay elementos que conec
tan a los miembros de la comunidad, incluso a
aquellos que estan en orillas opuestas.

El enfoque de accion sin dano supone que

enfoque de accién
sin daio visibiliza y
exalta las dindmicas en toda comunidad existen, a la vez, factores
que conectan a las personas y promueven la ac-

que generan conexion

. cién colectiva, y factores que generan desunion.
entre las poblaciones L, ‘
Los factores conectores y la gestion no violenta

para construir de conflictos son las capacidades con las que
colectivamente una comunidad cuenta para la construccion de

. escenarios de paz. Estos factores de conexion
escenarios de paz.

constituyen la trama desde la que se pueden

COMUNICARNOS SIN DANO: UNA PERSPECTIVA PSICOSOCIAL



emprender acciones que no impliquen formas injustas de sufrimiento fisico
0 psiquico, exclusién o coaccidn, sino de cuidado, reconocimiento, inclusién y
libertad.

Sistemas, lugares e instituciones; actitudes y acciones; valores e intereses;
experiencias comunes, y simbolos y acontecimientos actuan como mecanis-
mos de unidn y favorecen la construcciéon de paz. La comunicacion con enfo-
que de accion sin dafio visibiliza y exalta las dindmicas que generan conexion
entre las poblaciones, la construccion de lazos de empatia, el reconocimiento
y respeto de la diferencia, el didlogo entre opuestos y las raices y aspiraciones
compartidas.

Enfoque psicosocial

La perspectiva del enfoque psicosocial parte de reconocer que el ser humano

es, en esencia, un ser social, no solo porque precisa de otros para sobrevivir,

sino también porque ellos hacen parte de su experiencia vital al definir aspec-

tos de su personalidad, de sus miedos, sus alegrias, sus anhelos y su idea de

si mismo. El enfoque psicosocial asume que lo

TR EE psicoldgico y lo social-ambiental estén ligados y

busca superar la division entre lo individual y lo

contextual, para lograr comprensiones sistémi-
cas de cuanto les sucede a las personas.

enfoque psicosocial

requiere atender la

historia, los contextos Lo psicosocial pone el relieve en aspectos
y las dinamicas que se contextuales (por ejemplo, las condiciones his-
toricas, territoriales y sociales) para entender la

tejen alrededor de
situacion de las personas, las familias y las co-

los hechos. . . o
munidades. Asi mismo, la comunicacion basa-

da en este enfoque busca contribuir a resaltar la

dignidad de las personas; mitigar, superar y prevenir los dafos e impactos a

la integridad psicoldgica y moral; reconstruir los lazos familiares y comunales;

proporcionar confianza y seguridad, asi como rehacer los proyectos de vida in-
dividuales y colectivos.

Comunicar con enfoque psicosocial requiere exhaustividad y responsabi-

lidad; atender la historia, los contextos, las dinamicas que se tejen alrededor
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de los hechos; comprender que, ante el conflicto, las personas y comunidades
reaccionan de modo diferente, y dependiendo de sus particularidades, alcan-
zan magnitudes distintas y hacen parte de sus formas peculiares de estar en el

mundo, asi como de configurarlo.

Enfoque diferencial

El enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas parti-
culares en razon de su edad, género, orientacion sexual, etnia, raza, identidad
cultural, estatus socioeconémico y situacion de discapacidad, que una comuni-
cacion para la reconciliacion y la promocion de la salud mental no puede pasar

Comunicar con
enfoque diferencial
permite una

comprension mas

profunda y precisa de

las vulnerabilidades
y realidades que
experimentan los

sujetos.

por alto, pues entender tales caracteristicas per-
mite una comprension més profunda y precisa
de vulnerabilidades, problemdticas, realidades y
violencias que experimentan sujetos y colectivi-
dades; de las potencialidades y capacidades con
las que cuentan para afrontar la realidad, y de sus
necesidades, de cara a la reconciliacion. El enfo-
que diferencial, por otra parte, le permitird en-
tender la exacerbacién de las discriminaciones
histéricas y comprender las relaciones inequi-
tativas entre razas, etnias, géneros y clases, asf
como las condiciones que reproducen y refuer-
zan las desigualdades.
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RECOMENDACIONES

Reflexion previa a la produccién de contenidos comunicativos

Sobre sus creencias y cosmovisiones

Todos vemos el mundo de una forma particular, cuya construccion parte de
nuestras vivencias, aprendizajes e interacciones. Algunas son percepciones
simplificadas que parecen ser precisas y acertadas, pero pueden distorsionar
la realidad y estrechar perspectivas. Estas percepciones dirigen la atencién a
cierta informacion, colorean las interpretaciones, influencian los recuerdos y
dan forma a los juicios, las decisiones y las acciones (3).

Debido a que estas percepciones, hébitos, actitudes y practicas culturales
crecen con nosotros y nos acostumbramos a ellas, las creemos ciertas y correc-
tas, lo que hace mas complejo detectarlas para desactivarlas. Aunque hacen
parte de la cotidianidad de los individuos, el dano puede amplificarse de forma
inimaginable cuando se plasman en una pieza comunicativa.

Recomendaciones:
Antes de iniciar el proceso comunicativo considere que:

= Sibien las caracteristicas relacionadas con el género, la etnia, la profesion,
la orientacidn sexual, la raza, la cultura, la condicidon de victima o victima-
rio o el estatus econdmico son esenciales para describir una situacion o
un personaje, las etiquetas pueden llegar a ser limitantes en la medida en
que generan estigmas, empobrecen la percepcidn que otros pueden tener
de un individuo o de una situacion, estimulan las divisiones y restringen la
capacidad de empatia. Evitar las descripciones reduccionistas y propender
por relatos amplios, rigurosos, contextualizados y libres de prejuicios es
clave para evitar la estigmatizacion.
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» La calumnia, la desinformacion y los malos entendidos pueden surgir
cuando se tiende a buscar, priorizar e interpretar la informacion con el fin
de confirmar creencias y suposiciones personales, ignorando alternativas
contrarias que las rebaten. En este caso, es importante evitar las suposi-
ciones y las conjeturas y reflexionar sobre el lugar de enunciacion, es de-
cir, sobre la visién, los prejuicios y la opinion acerca de la realidad que se
planea traducir en una pieza comunicativa.

= Aunque compartimos reglas, derechos y deberes fundamentales, nuestras
creencias no son uniformes. El respeto por esa diversidad enriquece la so-
ciedad y permite el establecimiento de pautas no violentas para gestionar
y resolver conflictos sin forzar consensos (4). Antes de castigar, censurar
o reprimir comportamientos o actitudes que no se compartan, es clave
preguntar por las motivaciones que hay detrds de las mismas e intentar
ponerse en el lugar de la otra persona.

m  Enocasiones, la vision dual de la vida (negro-blanco; bueno-malo, izquier-
da-derecha, etc.) facilita la toma de decisiones en el plano personal; pero
cuando las dicotomias se difunden publicamente y sin matices, tienen
el potencial de polarizar a la sociedad y de reactivar odios y violencias.
Por ello, es importante pensar en situaciones intermedias, cuestionar los
opuestos e identificar las emociones que subyacen a las visiones y actitu-
des extremistas.

= Existe cierta tendencia a darle un enfoque eminentemente pesimista o ne-
gativo a las piezas comunicativas. Cuando alguien posee este sesgo ne-
gativo en su pensamiento, no solo corre el riesgo de presentar depresion
y ansiedad, sino de transmitir esas sensaciones a sus interlocutores o a
su publico (5). Aunque es sabido que los enfoques sensacionalistas son
usados estratégicamente por algunos para captar la atencion de las au-
diencias (6), también se ha encontrado que el uso masivo de ellos genera
rechazo, indiferencia y apatia, ademés de ansiedad, depresién y desespe-
ranza (7). Por el contrario, la difusién de informacion constructiva que, a
pesar de presentar situaciones complejas, reporta la forma en que otros
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las han enfrentado, aumenta el nivel de esperanza en la poblacion y esti-
mula la participacion comunitaria (8).

Una situacién, por dramatica que parezca, se compone de elementos ne-
gativos y positivos. Procure presentar un mapa completo de la situacion
y evite invisibilizar unos elementos en funcién de otros. Tenga en cuenta
que es mas probable que las percepciones y narrativas simplificadas apa-
rezcan bajo condiciones de estrés y limitaciones de tiempo. Hacer una
breve pausa cuando mas presionado se sienta es una estrategia efectiva.

Consultar la opinion de otros colegas es una buena estrategia para nutrir
sus piezas comunicativas. La opinién colectiva ayuda a tomar mejores de-
cisiones y a enriquecer las perspectivas sobre un tema especifico.

Considere que no todas las personas sienten igual. Lo que para usted es
danino o adecuado no necesariamente lo es para los demds.

Procure buscar elementos positivos en las situaciones frustrantes vy difici-
les. Mientras mds lo practique, mas factible es que se habitte a hacerlo.
No se trata de ser iluso o ingenuo; se trata de observar la realidad con to-
dos los elementos que la componen.

Tenga en cuenta que es mas probable que estas percepciones simplifica-
das aparezcan bajo condiciones de estrés y limitaciones de tiempo. Ha-
cer una breve pausa cuando mads presionado se sienta es una estrategia
efectiva.
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Sobre las intenciones comunicativas

La intencion dirige los hilos del acto comunicativo. Por esto, es necesario hacer
una reflexion honesta sobre los propdsitos que subyacen a esta para lograr ma-
yor claridad y coherencia en el mensaje. Ademas, porque sus intenciones pue-
den obstaculizar o favorecer la produccion de contenidos para la reconciliacién.

Recomendaciones:

Imaginar una sociedad reconciliada nos obliga a preguntarnos quiénes somos,
coémo actuamos, por qué y para qué comunicamos. Los medios de comuni-
cacion y la era digital han facilitado la configuracién de nuevas formas de mo-
vilizacion ciudadana y la visibilizacion de voces histéricamente excluidas del
debate publico. Sin embargo, también han permitido la propagacién de con-
ductas agresivas y excluyentes, de discursos antidemocréticos, racistas, xend-
fobos y contra poblaciones histéricamente discriminadas que circulan, sobre
todo, a través de internet. Entonces, antes de producir los contenidos comuni-
cativos y de emitir opiniones y comentarios en redes sociales, considere que:

= Las emociones no son un problema, el problema es la canalizacion irre-
flexiva de éstas, sobre todo cuando llevan al odio, al miedo, a la deses-
peranza o a la venganza. Cuando esté elaborando su pieza comunicativa
preglntese si esta genera reflexion y propicia la comprension profunda de
la realidad o si, por el contrario, aviva emociones y pasiones que pueden
desencadenar confrontaciones.

= Sibien el horrory la tragedia llaman la atencion momentédneamente, pro-
ducen desinterés y apatia a largo plazo. La informacion clara, bien contex-
tualizada y que visibiliza soluciones a problemas genera mayor difusién e
interés (9). Ademds de promover la salud mental, las piezas comunicati-
vas con perspectiva esperanzadora alientan en sus receptores el interés
por involucrarse y ser parte de la solucién (10).

m Lafalta de asertividad a la hora de expresar la indignacion y el desacuerdo
es uno de los grandes problemas que enfrentan los procesos comunicati-
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vos. Canalizar la indignacién y el desacuerdo a través del odio y la rabia no
construye sino que aviva la polarizacién y obstruye la construccién de paz.

Recuerde siempre tratar la informacién con responsabilidad y rigurosidad,
haciendo un uso responsable, contextual y consciente de la misma, sin que
las presiones de tiempo y lugar, le resten claridad, pertinencia y veracidad
a la pieza comunicativa.
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Un tuit como “si no quiere hablar con los medios, es porque tiene algo que
esconder” es un claro ejemplo de distorsion en el que se asume que un he-
cho es consecuencia de otro, sin los suficientes elementos para juzgarlo.
Asi, puede generar dafno a la persona de quien se habla. Otro ejemplo en el
que hay imprecisiones de tiempo y suposiciones que generan dafio es: “los
paramilitares han tenido mucho tiempo para reinsertarse y si atin no lo han

hecho es porque no quieren”.
Procure:

«  Revisar los supuestos sobre los que basa sus afirmaciones.
. Reflexionar sobre sus creencias acerca de las relaciones de causalidad

en ciertas situaciones.

Recomendaciones para la produccién y transmision
de contenidos comunicativos para la reconciliacion

Si su intencidn es contribuir a la reconciliacién a través de contenidos y piezas
comunicativas, le sugerimos que sintonice sus agendas de investigacion y opi-
nion y sus practicas de elaboracion y transmision de contenidos con las reco-
mendaciones que encuentra a continuacion.

Sobre la dignificacion de personas y poblaciones violentadas

La dignidad es inherente a todo ser humano. De ella se derivan los derechos
inalienables, fundamento de la libertad, la justicia y la paz. Las personas cu-
yos derechos fundamentales han sido vulnerados son el eje del proceso de
transicion hacia la reconciliacion. Dignificarlas implica dar importancia a sus
voces, verdades y reivindicaciones; asi como aportar al esclarecimiento de las
verdades que ellas buscan y a la garantia plena de los derechos que les fueron
o les siguen siendo negados y violentados. No se trata de alentar el odio y Ia
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venganza, sino reflexionar sobre la sociedad que queremos y las capacidades y
herramientas con las que contamos para construirla (11-14).

Recomendaciones:

= Tengaen cuenta el principio de universalidad de las victimas. Este entiende
que hay un valor de dignidad intrinseco a todas ellas. Por tanto:

EVITE

> Jerarquizarlas, catalogandolas, por ejemplo, como ‘buenas’ o ‘malas’
0 como ‘mas’ o ‘menos’ dignas de conocer la verdad y ser reparadas, o
como ‘culpables’ de los hechos victimizantes que han padecido, espe-
cialmente en el caso de las mujeres.

> Convertir a unas personas en ‘estrellas o victimas ejemplares’. Esto
puede generar envidias, resentimiento y divisiones entre la comunidad.

>  Ponderar unas experiencias victimizantes sobre otras. Recuerde: des-
de las perspectivas de quienes las han sufrido, todas han ocasionado
dano y dolor.

> Usar lenguajes agresivos o justificatorios. Procure posicionar la idea
de que no hay motivo que excuse el sufrimiento ocasionado por la vio-
lencia. Recuerde: comunicar para la reconciliacion implica cuestionar y
deslegitimar la violencia como forma de interaccion social y resolucion
de conflictos.

> Comparar injusticias y sufrimientos. Haga todo lo posible por investi-
gar y evidenciar el tipo de injusticias que subyacen a cada hecho victi-
mizante.
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= Considere que las violaciones a los derechos fundamentales pueden darse
de manera individual, colectiva y diferenciada:

> Tenga en cuenta que muchos hechos suelen estar movilizados por
violencias de indole racista, sexista y clasista o por discursos discrimi-
natorios contra identidades sexualesy de género diversas. Las agresio-
nes perpetradas contra una persona también ocasionan dafios sobre
las colectividades a las que pertenecen, sobre todo en los casos de las
comunidades afrocolombianas y pueblos indigenas.

>  Evite abstraer a las personas violentadas de sus contextos comunita-
rios, territoriales e identitarios.

Recuerde: en muchas ocasiones, las personas son victimizadas
en razdn de su identidad o su pertenecia a determinados

grupos poblacionales o movimientos sociales.

»  Procure evidenciar los efectos de la violencia en la salud mental y los te-
jidos comunitarios de las poblaciones. Por ejemplo, la depresién, la an-
siedad, el confinamiento, el aislamiento, la desconfianza y la apatia (15).

»  Tenga presente las diferencias politicas, de género, etnias, raza, identi-
dad y orientacion sexual, clase social, capacidades cognitivas y fisicas,
region y edad que caracterizan a individuos y colectividades. Conside-
re el principio de la interseccionalidad, segun el cual los individuos y
colectividades no son la suma de sus caracteristicas identitarias, sino
su articulacion.

»  Considere que las violencias racistas, clasistas, machistas y contra
orientaciones sexuales e identidades de género diversas muchas ve-
ces se entrecruzan en los actos de violencia ocurridos con ocasién
del conflicto armado y generan repertorios de victimizacion distintos.
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Recuerde: muchas expresiones de violencia, pero también
de resiliencia, reconciliaciéon y movilizacion por la paz tienen

un caracter diferencial.

»  Tenga en cuenta que la estigmatizacion y el aislamiento que la violen-
cia discriminatoria genera son algunos de los determinantes méas im-
portantes de la salud mental de una sociedad. Considere que evitar el
aislamiento y la estigmatizacion es una forma de prevenir la depresion
y el suicidio (16-18).

= Piense que la vida de las personas violentadas no se limita a la experiencia
del dolor, el sufrimiento y la impotencia. Por tanto:

»  Escuche sus relatos y visibilice sus experiencias. Resalte su calidad de suje-
tos sociales de derechos y de especial proteccién constitucional, capaces
de resistir y enfrentar los episodios victimizantes y de reclamar justicia,
verdad, reparacion y las garantias de no repeticién de los hechos (19).

»  Procure exaltar sus expectativas, suefos y proyectos de vida indivi-
duales y colectivos. Subraye dimensiones de su vida cotidiana y de su
personalidad. De esa manera, evitara cristalizar una identidad anclada
a la pasividad y contribuird a potenciar una que se caracteriza por la
proactividad y la capacidad de agencia.

No olvide que la condicién de victima es transitoria.

Ser persona es mucho mas que ser victima.

» Tenga en cuenta que las victimas también son sujetos de deberes y
ciudadanos en pleno ejercicio.

COMUNICARNOS SIN DANO: UNA PERSPECTIVA PSICOSOCIAL



»  Considere que aun cuando una persona haya sido afectada por el con-
flicto armado no necesariamente tiene que identificarse como victima.
Por ejemplo, puede entenderse como sobreviviente de la guerra o de
un hecho victimizante especifico.

Si bien no se debe entender a la sociedad colombiana en su conjunto
como una victima del conflicto armado, es fundamental comprender que
ha sido afectada por la guerra en por lo menos cuatro sentidos:

1. Ha sido polarizada en bandos, aparentemente irreconciliables, que
niegan e invisibilizan los matices y las posibilidades de entendimiento,
didlogo y deliberacién publica.

2. Tiene grandes vacios producto de la muerte, el exterminio de ciertas
colectividades, los exilios, las desapariciones y los desplazamientos
forzados.

3. Carga con traumas histéricos heredados generacion tras generacion,
que han deteriorado la salud mental de individuos y comunidades, en
el sentido en que han perpetuado estigmas, han bloqueado la capa-
cidad de agencia y han obstaculizado el pleno desarrollo de sus po-
tencialidades (15).

4. El conflicto armado ha exacerbado las discriminaciones, inequidades
y desigualdades por clase, raza y género y ha acentuado las vulnerabi-
lidades historicas de las mujeres, indigenas, afrocolombianos y secto-
res sociales de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales
(LGBTI).

Por tanto:
»  Procure exaltar los matices que hay entre los opuestos. Recuerde: pen-

sar el mundo social en dicotomfas equivale a ver el mundo en blanco'y
negro cuando en realidad es de todos los colores. También recuerde:
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un mundo en opuestos deja de considerar los matices de la diversidad
de los seres humanos, sus comunidades y sus vidas.

> Resalte las consecuencias sociales y comunitarias de los vacios oca-
sionados por la muerte, el exilio, la desaparicion, el desplazamiento
forzado y el devenir victimario.

»  Procure indagar qué tipo de identidades se han configurado en medio
del conflicto armado y como estas han sido fuente de polarizacion o,
por el contrario, de resiliencia y resistencia. Indague también qué tipo
de subjetividades podrian configurarse en un contexto de paz y recon-
ciliacion.

> Reporte las précticas de individuos, colectivos o instituciones que acen-
tuan los traumas individuales e histéricos y prolongan la vulnerabilidad
de las comunidades. Recuerde: el respeto y garantia de los derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales son componentes
esenciales de la salud mental. Piense que sus piezas comunicativas
pueden ser una plataforma para su vigilancia, exigencia y promocion.

>  Reconozca las capacidades de resiliencia con las que la sociedad se ha
sobrepuesto al trauma historico.

»  Procure visualizar escenarios no violentos. Indague cémo seria la vida
de los territorios y comunidades afectadas por la guerra sin la violen-
cia concluyera.

Caso: Exhumacién de cuerpos

Usted fue enviado a Bojayd cubrir la exhumacion de cuerpos que dejé la ma-
sacre perpetrada el 2 de mayo de 2002 durante el enfrentamiento entre las
FARGEP y las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC).
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. Visibilizando las formas en que los afectados han enfrentado el sufri-
miento, gracias a sus vinculos comunitarios y apoyo mutuo. Esto ayuda
a fortalecer la cohesion de la comunidad, a resignificar la tragedia y a au-
mentar la confianza en su capacidad para superar el dafio.

- Evitando mostrar los rituales de duelo de una comunidad como com-
portamientos exdticos, sino exaltandolos como formas de resiliencia.

- Rehuyendo de titulares o expresiones como “una tragedia que no tiene
fin” o “un dolor que nunca terminard”. Estas afirmaciones tienen impli-
cito el mensaje de que, pese a cualquier esfuerzo, no es posible procesar
lo sucedido. En cambio, decir “un dolor que requiere tiempo para sanar”
evoca sentimientos de empatia en la audiencia y mantiene viva la espe-
ranza en la comunidad.

. Teniendo en cuenta las recomendaciones sobre la aproximacion a las

fuentes.

Sobre la aproximacion a las fuentes

Es ideal que el acercamiento a cualquier persona o comunidad durante el pro-
ceso de investigacion y construccion de piezas comunicativas esté mediado
por el respeto y el cuidado, sobre todo si se trata de personas o comunidades
afectadas por eventos emocionalmente dificiles que han llevado al limite sus
capacidades de afrontamiento y las han conducido a estados de desequilibrio
y vulnerabilidad (20-22). Por tanto:

m  Procure ser paciente y sensible. Recuerde: en ocasiones, las personas y las
comunidades temen hablar sobre lo sucedido, mds aun cuando saben que
su relato serd difundido publicamente.

m Intente ser claro al manifestar a sus interlocutores la intencion y el alcance
estimado de la pieza comunicativa que se dispone a construir y las razo-
nes por las que su relato es fundamental.
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Antes de comenzar su trabajo de campo, procure indagar por las précti-
cas y sistemas culturales de sus fuentes. De esa manera, no solo evitard
transgredirlos, sino que ampliard las posibilidades de interaccion con las
comunidades.

Trate de reconocer y ponderar las capacidades interpretativas, narrativas
y de autorrepresentacion de sus fuentes, asi como el rol activo que tienen
dentro de sus propias historias.

Recuerde: los individuos y las comunidades no son simples objetos
de investigacion, sino agentes de sus propias vidas, entornos

Yy experiencias.

Por eso:

»  Pregunteles si estdn dispuestos a aportar con su relato a la produccion
de las piezas comunicativas y evite presionar su participacion.

> Pondere las representaciones que tienen de si mismas.

» Aquellos quienes han experimentado hechos victimizantes también
tienen preguntas para la sociedad y la visibilizacion de sus interrogantes
puede propiciar reflexiones sociales sobre el rol que cada uno, como
ciudadano y desde su lugar, ha desempenado en la exacerbacion de la
violencia o en su superacion.

»  Pregunte a sus interlocutores qué otras voces y personas podrian
aportar a la construccion de la pieza comunicativa.

»  Comunicando a sus fuentes cudndo se publicardn los contenidos que
ayudaron a construir con sus relatos o compartiendo con ellos copias
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de las piezas comunicativas. Esto las dignifica y es una forma de retri-
buir su participacién de forma respetuosa.

= Procure acercarse, dialogar y referirse a las personas y comunidades desde
la ética de la escucha y el cuidado. Para ello:

»  Priorice el bienestar de su interlocutor por encima de la curiosidad, la
urgencia, el rating y el afén. Al presionar emocionalmente a una per-
sona o comunidad corre el riesgo de hacer dafo al bloquear sus pro-

cesos psicoldgicos. Esto puede llevar a que se rehuse aportar a su

investigacion.

»  Evite trivializar, forzar o simplificar los problemas emocionales de las
personas o de las comunidades. La presion de las cdmaras, las en-
trevistas y los micréfonos puede obstaculizar su proceso de duelo.
Muchas personas requieren intimidad, tiempo y un espacio que les
permita estar seguras de que la expresién de su dolor no sera juzga-
da, malinterpretada o usada de forma insensible.

»  Siesnecesario, intente encontrar un lugar tranquilo para hablar con sus
fuentes, donde se minimicen las distracciones y las presiones. Recuer-
de: las personas y las comunidades son conocedoras de sus propias
vidas e historias. Evite direccionar, interrumpir o apurar sus relatos.

»  Evite forzar el testimonio y asuma el silencio como un derecho de la
victima. Considere la dificultad de muchas personas cuando verbali-
zan las experiencias traumdticas que han vivido.

»  Tenga en cuenta que no todos sus interlocutores estan dispuestos a con-
tarlo todo. Transgredir los limites personales establecidos por las per-
sonas para proteger su integridad puede suponer un acto de violencia.

»  Esos limites también pueden ser fisicos. Por eso, situese cerca de la
persona, procure guardar una distancia apropiada y abérdela de la ma-
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nera mds respetuosa. Recuerde: la escucha atenta y activa puede llegar
a ser un gesto tan empético y poderoso como un abrazo.

Su lenguaje corporal puede afectar a su interlocutor. Procure ser cons-
ciente de este y evite gestos de desagrado, sancién, incredulidad, an-
siedad, entre otros. Intente mantener un contacto visual adecuado con
su interlocutor mientras dialogan y demuestre, a través de sus gestos,
que esta en sintonia con el relato.

Permita la libre expresion de emociones, evite trivializarlas y mués-
trese empatico ante ellas. Recuerde que, en muchas ocasiones, las
respuestas que usted busca no solo se expresan en palabras, sino tam-
bién a través de los gestos emocionales de su interlocutor.

Frente a expresiones como llanto, ansiedad o ira, evite mostrarse in-
quieto y procure mantener la calma. A veces, la serenidad es mas efec-
tiva para apoyar emocionalmente a su interlocutor.

Evite juzgar lo que su interlocutor piense, diga o sienta. No utilice fra-
ses como “no deberia sentirse asi” o “deberia sentirse afortunado de
sobrevivir”.

Procure iniciar la conversacién con preguntas sobre temas generales
que le permitan crear un clima de confianza para luego indagar sobre
aspectos mds precisos.

Cada persona lleva adentro un universo emocional distinto y sus for-
mas de enfrentar y procesar la violencia no son iguales.

Tenga claro que las personas y comunidades violentadas pueden es-
tar en condicion de fragilidad y podrian volver a ser perseguidas por
el hecho de relatar su historia. Asegurese sobre la conveniencia o no
de divulgar su identidad, bajo la premisa de que es mds importante la
vida de la fuente que el contenido periodistico.
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> Considere el uso de las medidas de seguridad y proteccion de la iden-
tidad de la victima, como cambio de nombre, distorsién de imagen y
sonido, entre otros.
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Sobre otras formas de ver a los victimarios

Nos hemos acostumbrado a condenar categéricamente a quienes han perpe-
trado la violencia; pero al tratar de promover la reconciliacion y la salud mental
de la sociedad, le sugerimos otra manera de abordar las voces y las experien-
cias de los perpetradores.
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PROCURE

m Visibilizar otros aspectos de sus trayectorias de vida més alld de su con-
dicion de victimarios. Humanizar a estos actores implica comprender
(no justificar) las distintas subjetividades e identidades que se desarro-
llaron y fortalecieron con el conflicto armado, asi como la posibilidad de
trascenderlas. Si se entiende que el hecho de ser perpetrador no des-
poja a dicha persona de su humanidad, se puede creer en el éxito de la
movilizacién a la vida civil.

m  Comprender que las experiencias de los victimarios estan ancladas a
contextos y condiciones particulares que las hicieron posibles. Incluso,
antes de devenir victimarios, algunos de ellos también sufrieron hechos
victimizantes. Recuerde: comprender sus trayectorias no implica justi-
ficar sus acciones.

= Mostrar no solo el modo en que los crimenes perpetrados afectaron a
las personas que los padecieron, sino también el impacto que, muchas
veces, tuvieron en los perpetradores. Esto implica visibilizar los rela-
tos de quienes han violado los derechos humanos, se han arrepentido
y han tenido la oportunidad de revisar los quiebres que sus conductas
ocasionaron en sus vidas.

m Indagar por las razones, contextos y objetivos que condujeron a los per-
petradores a pertenecer a los grupos al margen de la ley y a violar los
derechos humanos.

= Visibilizar los actos genuinos de arrepentimiento y solicitud de perdon.
= Resaltar, en cuanto sea posible, las experiencias de las personas que
trascendieron su condicién de perpetradores y aportaron al esclareci-

miento de la verdad y a la reconciliacion.

m Visibilizar aquellas formas de dano que, como la indiferencia y el silen-
cio de la sociedad frente a la violencia, no estan tipificadas en la ley.
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PROCURE

Sibien no se trata de creer que todos y todas somos victimarios, si es im-
portante visibilizar la responsabilidad social y politica que como colom-
bianos tenemos en la degradacién y el desarrollo del conflicto armado.

m  Diferenciar el tipo de responsabilidad de los victimarios. Recuerde: no
todos cumplieron la misma funcién. En algunos casos, fueron autores
materiales; en otros, autores intelectuales. Unas veces instigaron, promo-
vieron, presionaron, aleccionaron, estigmatizaron; otras veces ordenaron
o perpetraron los hechos. Para la memoria personal, social e histérica es
fundamental aclarar, con la mayor precision posible, el tipo de funciones
que cumplieron los victimarios.

La condicidn de ‘victima’, al igual que la de ‘victimario’, puede ser
transitoria. Prolongar el estigma del crimen niega los roles alternativos

que estas personas pueden asumir para trascender tal condiciéon.

Sobre el esclarecimiento de la verdad y la reconstruccién
de multiples memorias

En los procesos de transicién, el esclarecimiento de la verdad es tanto o mds
importante que los castigos punitivos a los perpetradores. De ello depende en
buena medida la reconciliacion, la cual ha sido postergada, en gran parte,
debido al ocultamiento de ciertas voces y a la imposicién de unas verdades so-
bre otras (23-28).

Recomendaciones:

= Evite ofrecer el mensaje de que las condenas penales impuestas a los vic-
timarios son la tnica solucion al dafio causado. Recuerde: también hay
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impunidad cuando los actores de la guerra no responden a los reclamos
y el derecho a la verdad de quienes fueron violentados.

= Tenga en cuenta que hay diferentes tipos de verdades, entre otras: la ver-
dad juridica o judicial, la verdad politica y la verdad social (29). Por tanto:

»  Procure contrastar las verdades judiciales con las verdades politicas y
sociales, es decir, con las multiples interpretaciones que diversos sec
tores de la sociedad construyen sobre los hechos.

» Intente atender los procesos de construccion colectiva de memorias
y verdades que diferentes poblaciones y sectores sociales adelantan
en sus territorios.

s Colombia estd inmersa en un proceso de justicia transicional en el que los
victimarios aportarédn al esclarecimiento de la verdad. Trate de correlacio-
nar las confesiones de los victimarios con los testimonios de las personas
afectadas y con fuentes oficiales, académicas y documentales que le per-
mitan contextualizar las confesiones.

= Procure hacer de la construccién de sus piezas comunicativas un acto de-
mocratico, inclusivo y respetuoso de la diversidad, que dignifique y reco-
nozca la pluralidad y dinamismo de las memorias del conflicto.

= Visibilice los nuevos significados y sentidos de la realidad que emergen en
la reconstruccion de las memorias del conflicto y contribuyen a esclarecer
los porqués, los responsables y los intereses que motivaron la violencia, y
a minimizar los discursos justificantes de los victimarios.

= Sea enfético en que la responsabilidad de las violaciones a los derechos
humanos en ningun caso recaen en las acciones u omisiones de las vic-
timas, sino en los propiciadores y actores del conflicto. Recuerde: la co-
municacion para la reconciliacion procura mostrar que no todo ha sido
contado, que hay muchas piezas extrajudiciales por revelar, voces por es-
cuchar, escritos por leer; que hay verdades extraoficiales que no se han
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incorporado a la historia y que reclaman un lugar en la construccion social
y politica de las narrativas sobre el conflicto armado.
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Sobre la necesidad del contexto

Las violencias deben abordarse como un fenémeno complejo, resultante de la
interaccion de multiples factores y contextos que les conceden particularidades
nacionales, regionales y locales y que se traducen en efectos y en formas di-
versas de experimentarlas. Esta idea nos advierte
sobre el riesgo de simplificar la realidad y de de-
jar de lado las especificidades contextuales, los

Las violencias son

fenémenos complejos , , , ,
intereses en juego y la variedad de relaciones y

con particularidades e dimensiones que atraviesan tanto al conflicto ar-
historias nacionales, mado como a su superacion (30-36).
regionales y locales, El contexto refiere al tiempo y el lugar donde

ocurrieron los hechos; a los sujetos sociales in-

que se traducen

volucrados en los acontecimientos; los procesos
en efectos y en que han dado lugar a lo sucedido; sus implica-
formas diversas de ciones humanas, sociales, econdémicas, politi-

experimentarlas. cas, ambientales y culturales, y su influencia en

el entorno.
Recomendaciones:

= Procure hacer una investigacién rigurosa y participativa. Considere que al
descontextualizar y deshistorizar los episodios de violencia 'y reconciliacion
corre el riesgo de revictimizar o generar confusion y rechazo frente a los
esfuerzos por la paz.

= Investigue y evidencie las condiciones de vulnerabilidad que afrontaban
los ciudadanos antes de ser victimizados. Recuerde: la violencia fisica o
directa no se da en el vacio, sino que suele ser resultado de violencias so-
ciales, econdmicas y politicas.

=  Tenga en cuenta que al eludir las vulnerabilidades sociales y econémicas
que anteceden a los actos victimizantes, se corre el riesgo de presentar los
episodios de violencia como hechos criminales aislados, de negar su natu-
raleza sistemdtica y de ocultar su carga po

itica.
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= Reconstruir los contextos en los que tienen lugar las experiencias indivi-
duales y colectivas de conflicto, reconciliacion y construccion de paz im-
plica:

»  Trascender lo episodico para investigar los antecedentes; los referen-
tes territoriales, geograficos e histéricos, y las articulaciones sociales
y econémicas que subyacen a los episodios tanto de la guerra como
de la reconciliacion.

»  Consultar y contrastar fuentes documentales, oficiales, expertas, aca-
démicas y testimoniales.

> Tomarse el tiempo necesario para investigar. La reconstruccion de los
contextos necesita rigurosidad, paciencia y trabajo de campo.

= Indague la manera en que el conflicto armado ha reconfigurado los con-
textos sociopoliticos, econdmicos y ambientales de los territorios. No pier-
da de vista los poderes que alli confluyen, las tensiones entre diversos
actores, asi como las actividades y conflictos de intereses en los que sus
habitantes estdn involucrados. Tenga presente que las victimas o sus re-
presentantes también han entrado en el escenario publico, politico, y que,
a veces, sus actividades hacen parte de una trama que excede sus territo-
rios o los intereses locales.

Caso: Estigmatizacion territorial

Entre 1998 y 2002, el municipio de San Vicente del Cagudn hizo parte de la
llamada Zona de Distensién, espacio que le fue otorgado a la guerrilla de las
FARC-EP por el Gobierno de Andrés Pastrana, para adelantar las negociones
de paz. El cubrimiento medidtico de dichas negociaciones y de la Zona de
Distensién condujo a que San Vicente del Cagudn fuera estigmatizado como

“territorio de las Farc” y a que sus habitantes fueran sefialados como colabo-
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Sobre nifios, nifias y adolescentes como protagonistas
y receptores de la informacion

Ninas, ninas y adolescentes (NNA) son sujetos de derechos y de especial pro-
teccién constitucional, pues la infancia y la adolescencia son etapas de gran
vulnerabilidad, debido a que en ellas se desarrolla la personalidad, se configura
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la identidad y se construye una vision particular del mundo. La comunicacion
para la reconciliacion resalta y es consecuente con el especial cuidado y aten-
cion que los NNA requieren (37,38). Por tanto:

= Tenga en cuenta que son sujetos capaces de interpretar y narrar la reali-
dad. Procure dar a sus narrativas la importancia y el lugar que merecen y
evite una mirada condescendiente.

m  Evite reducir sus piezas comunicativas a las voces de los adultos. Las pers-
pectivas de los NNA enriquecen sus narrativas.

= Evite usar las voces e imdgenes de los NNA para generar mayor conmo-
cion en el publico o como estrategia de rating.

»  Incluya la opinion de NNA sin poner en riesgo su seguridad ni sobreexpo-
ner su identidad e integridad.

= Tengaen cuenta que las entrevistas a NNA que han sufrido abusos o trau-
mas son particularmente desafiantes. Busque la asesoria de personal de
salud mental e indague por los mecanismos més adecuados para abordar
y acercarse a esta poblacion. Es ideal que durante la entrevista los NNA
estén acompafiados por un acudiente.

= Evite revictimizarlos preguntdndoles una y otra vez por lo sucedido.

m Al hablar con ellos o entrevistarlos, procure situarse al mismo nivel de su
estatura y hacer uso de lenguajes que comprendan. Vaya de lo general a lo
particular y permitale una narrativa libre, es decir, no guie ni obstruya su
forma de contar lo ocurrido, asi, en ocasiones, esto implique distraccio-
nes, juegos y desorden en el relato.

= Respete los limites personales de los NNA. Evite el contacto fisico.

=  Tengaen cuenta que los contenidos a los cuales los NNA estdn expuestos
desempefian un papel determinante en la construccion de su identidad
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y en la configuracién de la disposicién emocional, cognitiva y comporta-
mental con la que afrontan el mundo que les rodea.

= Antes de publicar la pieza comunicativa, piense que sus receptores no son
solo adultos y que con ella puede alentar nuevas divisiones, agresiones, pro-
blemas en salud mental o malestares entre las generaciones mds jovenes.

Tenga en cuenta que los nifios y las nifias, a pesar de estar en un
grupo armado o de cometer actos violentos, no pueden ser entendidos
simplemente como victimarios. Es preciso investigar las condiciones

que condujeron a su vinculacién a los grupos armados.

Sobre los lugares de memoria comunitarios y sus narrativas

Muchas comunidades afectadas por el conflicto armado adelantan iniciativas
territoriales de memoria que involucran la construccién de lugares, como mu-
seos, parques, recorridos, exposiciones itinerantes, archivos comunitarios, en-
tre otros espacios que estimulan el encuentro, la cooperacion y la organizacion
social en torno a procesos de resiliencia, denuncia, reivindicacion de justicia y
derechos, conmemoraciény pedagogia para la no repeticion y la reconciliacion.
Estos lugares de memoria constituyen referentes de construccion de paz y de
comunicacion para la reconciliacion, en la medida en que permiten la compren-
sién y narracion de lo ocurrido, asi como la reelaboracién de duelos individua-
les y colectivos que tanto comunicadores como gestores de estas iniciativas
deberian tener en cuenta.

Los lugares de memoria comunitarios:

= Seconstruyen a partir de multiplicidad de voces extraoficiales que no bus-
can un relato unificador de los hechos, sino la visibilizacién de narrativas
e interpretaciones diversas sobre las experiencias de las personas y comu-
nidades afectadas.
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= No buscan una versién conciliadora de lo ocurrido. Son espacios para el
consenso y el disenso y su expresién no violenta y democratica.

= Apuntan a la reconstruccién del legado social acabado por la guerray a la
construccion de espacios de encuentro.

= Son espacios vivos en la medida en que no petrifican las memorias, sino
que generan su apropiacion dindmica y social, lo que, a su vez, propicia
la sanacion de heridas colectivas e individuales, promueve la salud men-
tal, la reconstruccién del tejido social y la buisqueda de la no repeticién.

Recuerde: la fuerza de un lugar de memoria radica en la forma
como las personas lo habitan, lo transforman, lo interpretan

y lo integran a su cotidianidad.

= Son escenarios seguros que pertenecen a las comunidades. Ellas deciden
si las voces y memorias de los victimarios pueden ser incluidas en los re-
pertorios de memoria.

= Son espacios catdrticos de circulacion de simbolismos y de lenguajes mu-
sicales, literarios, poéticos, gréficos, performativos, teatrales y pldsticos a
los que se han apelado para comunicar y resignificar su experiencia; pero
también para llamar la atencién sobre lo ocurrido y sobre su capacidad
para sobreponerse.

= Buscan superar estigmas y generar nuevas concepciones sobre lo ocurri-
doy las personas afectadas.
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Sobre la vida mas alld de la guerra

Cada una de sus piezas comunicativas es una oportunidad para generar un
ambiente favorable a la reconciliacién y para que los ciudadanos se identifi-
quen con los anhelos de paz y superacion de la violencia social y el conflicto
armado. (39-43).

El enfoque de su pieza comunicativa puede profundizar la polarizacion so-
cial o interpelar éticamente a los ciudadanos; alentar sentimientos de venganza
o propiciar la comprensién de las causas y las dindmicas del conflicto.

¢Como interpelar y propiciar la comprension del conflicto armado?

= Visibilizando todas aquellas practicas sociales, culturales y rituales que la
guerra fracturo.

= Poniendo el acento en las formas de interaccion social y convivencia pacifi-
ca que se han gestado en medio de la guerra o a pesar de ella. Recuerde la
importancia de resaltar, desde la accién sin dafo, los puntos de unién entre
las comunidades y sus mecanismos para la reconstruccién del tejido social.

m  Desplazando la mirada del horror hacia las iniciativas individuales y colec-
tivas que sean referentes de paz, perddn y reconciliacion como un llama-
do social a la esperanza y a la confianza, que nos inspiren y nos permitan
creer que somos capaces de aprender y relacionarnos de manera distinta.
Por ejemplo:

»  Lasiniciativas artisticas, pedagogicas y de memoria para incorporar a
ninos y jovenes en nuevos espacios éticos e identitarios.

» Las iniciativas de reivindicacion de derechos e inclusién social y cul-
tural adelantados por mujeres, indigenas, afros, poblacion LGBTI, en-
tre otros.

» Las prdcticas de comunicacion comunitaria para impulsar la pedago-
gia de la paz.
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» Las iniciativas que buscan promover la reintegracion de excombatien-
tes a la vida civil.

» Las iniciativas comunitarias de construccion de lugares de memoria.

»  Recuerde: la vida cultural es fundamental para la promocién de la sa-
lud mental y los procesos de reconciliacion.

La comunicacion para la reconciliacion y la salud mental
debe resaltar las dinamicas culturales de las comunidades,

sus expresiones y creaciones artisticas.

= Desnaturalizando el sensacionalismo o amarillismo. El principio rector de
las agendas de investigacion y construccidon de contenidos no puede ser
Unicamente el horror.

m  Evitando mostrar el fenédmeno de la violencia como un callejon sin salida.
Déndole un enfoque constructivo y no derrotista a los contenidos comu-
nicativos. Investigando y exaltando las soluciones.

m Visibilizando los suefios y proyectos de vida que se gestan, fortalecen y
contintian pese a los obstdculos impuestos por la intolerancia, la discrimi-
nacion y la guerra. Mostrando sus experiencias exitosas de reconciliacion.

m  Orientando las piezas comunicativas hacia la pedagogia de paz. Explicary
entender su significado y condiciones, asi como el rol que ejercen los ciu-
dadanos en su construccion.

m  Trascendiendo la paz medidtica, es decir, no limitando las agendas comu-
nicativas a los didlogos de paz, la implementacién de los acuerdos y los
avances o retrocesos de la justicia transicional. Recuerde: la construccion
de paz ocurre més alld de estos escenarios, esta presente en la vida coti-
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diana y en todos los procesos de gobernabilidad democratica. Es un pro-
ceso que continta y que debemos acompanar a futuro.

Procurando dar mayor espacio a los contenidos constructivos, esperanza-
dores y de soluciones. Recuerde: al visibilizar tnicamente el horror puede
contribuir a profundizar actitudes como el ostracismo, el aislamiento, la
indiferencia y la desconfianza.
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- Al otorgar protagonismo a los discursos del miedo y a los sectores vio-
lentos, los medios de comunicacion casi que imposibilitan que los lide-
res, las comunidades y los sectores de la sociedad civil que apoyan la
paz visibilicen las razones por las que respaldan la implementacién de
los acuerdos de paz.

. Existe una relacién circular entre las partes interesadas en el conflicto,
el marco politico del proceso de paz, la informacién de los medios de
comunicacion y el publico receptor, de manera que las acciones de una
moldean a las otras. Este circulo contiene, al mismo tiempo, Ia llave para

transformar el conflicto o para profundizarlo.

Sobre el uso del lenguaje y la transmision de contenidos

Pensar la posibilidad de un nuevo pais implica también imaginarse nuevas for-
mas de narrarlo y de contar sus historias.

Recomendaciones:

= Evitelaincontinencia comunicativa. Témese un tiempo para pensar en sus
palabras y en los efectos que pueden suscitar. Recuerde: lo que usted dice
puede ser interpretado por los demds de una manera distinta. Todos lle-
vamos a cabo este proceso a partir de nuestra propia experiencia y reac-
cionamos conforme a tales interpretaciones.

m  Evite la utilizacién de un lenguaje sexista y excluyente que agudice la dis-
criminacién hacia las mujeres, las desigualdades e inequidades de género.

= Procure transmitir mensajes de reconciliacién y convivencia pacifica para
darle un giro esperanzador a sus narrativas.

= Tenga en cuenta la forma en que las personas pertenecientes a poblacio-
nes histéricamente discriminadas desean ser representadas y nombradas,
asi como la forma en que se conciben y entienden su historia.
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Movilice los rétulos que han cristalizado identidades y reforzado estigmas,
e intente buscar otras palabras para describir la realidad y para referirse a
quienes sufrieron la guerray a quienes la perpetraron, pero estdn dispues-
tos a darle un rumbo diferente a sus vidas.

Piense en el significado, las implicaciones y el contexto de las palabras que
usa. No abuse de lenguajes técnicos, especializados, juridicos o militares,
y busque formas de narrar que faciliten al publico la comprension de la in-
formacién (44,45).

Evite utilizar términos psiquidtricos para describir peyorativamente situa-
ciones o comportamientos de las personas. Esto lleva a un incremento de
la estigmatizacién de las enfermedades mentales y cohibe a quienes las
padecen de buscar atencion.

Procure construir piezas comunicativas con lenguajes comprensibles para
los ciudadanos corrientes y no solo para las élites académicas y sociales.
Recuerde: para contrarrestar los efectos de dafio causados por una pala-
bra o un contenido nocivo hacen falta muchas palabras y acciones para
resarcirlo.

La indignacién tiene el potencial para movilizar. Del lenguaje usado para
expresarla dependen el tipo de emociones que se movilizan y sus efectos
constructivos o destructivos.

Evite glorificar o justificar actos o conductas violentas con sus narrativas.
Recuerde: buscar los porqués, evidenciar los antecedentes y ubicar en con-
texto los hechos ocurridos no equivale a excusar a los perpetradores.

Procure presentar la reconciliacién como un compromiso y una responsa-
bilidad de todos. Recuerde: la reconciliacién es una construccion comun
y requiere legitimidad y motivacion colectiva, es decir, un ambiente social
favorable.
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Rehuya de los materiales fotogréficos o audiovisuales que atenten contra
la intimidad y la dignidad de las personas o que puedan ocasionar dafnos
en los publicos de cualquier edad.

Consulte con las victimas sobre las imagenes que considera publicar, sobre
todo cuando estas tienen contenido sensible. De esa manera, se puede miti-
gar el impacto en salud mental tanto de las victimas, sus familias y el publico.

Descarte descripciones detalladas cuando se refiera a eventos violentos
como asesinatos, masacres, torturas y violaciones. Recuerde: narrar en
detalle con fines sensacionalistas y sobreexponer la intimidad de las per-
sonas o de las familias y allegados puede derivar en su revictimizacién.

Tenga en cuenta que la publicacién de detalles sobre hechos
violentos puede ser traumatico para la victima, para su familia

y para la audiencia.

Procure publicar mensajes de comprension y acompafiamiento a las per-
sonas que han padecido la violencia. Recuerde: la solidaridad y la empatia
son condiciones indispensables de la reconciliacion.

En cuanto sea posible, proporcione informacion sobre recursos, institucio-
nesy vias de atencion y ayuda para las personas y comunidades afectadas.
Asi mismo, informe sobre los indicativos de riesgo que alerten sobre nue-
vas violencias y grupos armados emergentes. De ser necesario, promueva
las consultas a servicios de salud mental.
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Sobre la denuncia y la vigilancia

Tenga en cuenta los obstaculos de orden politico, econémico y social que im-
piden la reconciliacion y la superacion de la guerra (46). Por tanto:

= Atienda las preocupaciones de los ciudadanos y agendas sociales que pro-
mueven los determinantes de la salud mental: educacién, salud, vivienda,
transporte, infraestructura, reformas rurales, etc.
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= Haga veeduria a la forma como se invierten los recursos para evitar mane-
jos corruptos. Contribuya al desarrollo del control social, y la veeduria, a la
forma como se aplica la legislacion, las politicas publicas en los territorios
y la transparencia en el manejo de los recursos.

= Denuncie la emergencia y el accionar de nuevos grupos armados y las dis-
criminaciones y violaciones a los derechos humanos que persistan.
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Reflexion sobre los efectos de las piezas comunicativas

Luego de los procesos de produccién, comunicacién y transmisién de las pie-
zas comunicativas le recomendamos hacer una pausa en el camino y voltear la
mirada hacia los efectos y reacciones generados por estas.

En varios espacios, la comunicacién suele entenderse como un proce-
so unidireccional. Sin embargo, debemos entender la comunicacién para la
reconciliacion como un proceso que se nutre de los intercambios de voces,
reacciones y opiniones que genera. Con miras a lograr una comunicacién mul-
tidireccional procure:

m  Generar espacios de discusién en torno a la pieza comunicativa, plantean-
do una pregunta al final de esta que invite a una reflexién sobre los con-
tenidos.
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= Hacer un seguimiento de las discusiones que se dan alrededor de las pie-
zas comunicativas. Esto le dard una idea de su impacto, de la claridad del
mensaje que se queria transmitir y le aportara ideas sobre temas que se
pueden profundizar.

= Visibilizar con regularidad los debates generados por las piezas comunica-
tivas y sus reflexiones al respecto.

m  Generar espacios de reflexion individual y discusién colectiva entre cole-
gas y grupos de trabajo para analizar con mayor detenimiento qué impre-
sidn causo una pieza comunicativa.
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A MODO DE CONCLUSION

Comunicarnos sin dafno implica la apropiacion social de la diversidad de sen-
tidos que se le otorgan a la salud mental y a la reconciliacién, asi como la
comprension del abanico de rutas, capacidades y posibilidades con las que
contamos como sociedad para construir un pafs en paz.

En este documento hemos planteado una serie de reflexiones para afian-
zar las capacidades comunicativas para la reconciliacion y la promocion de la
salud mental con un enfoque psicosocial, diferencial y de accion sin dafo. Es-
tas son tan solo algunas recomendaciones para que, en el mismo ejercicio de
la comunicacion, usted halle nuevos significados y herramientas para poten-
ciar la construccién de paz en el pais, lo cual solo es posible si la comunicacion
sin dano se asume como una préctica cotidiana y una responsabilidad comun.
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Comunicarnos sin dafio es una forma de

sanar heridas, zanjar divisiones, propiciar la
reconciliacién y mejorar la salud mental de
quienes han vivido de forma directa o indirecta

en medio de multiples violencias.
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